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Ökat inflytande i vardagen 
Ippi är ett kommunikationsstöd som gör att äldre och personer med funktions-
nedsättning enkelt kan hålla kontakten med anhöriga, vänner och vård- och ser-
vicegivare via den vanliga TV:n. Att kunna få en liten film på barnbarnets första 
stapplande steg eller att få en hälsning från dagens besök i lekparken ger glädje 
och känsla av delaktighet. 

Genom enkla meddelanden från vård- och servicegivare ökar delaktigheten och 
en trygg tillvaro skapas för att kunna bo kvar hemma längre. Den enskilde ges 
möjlighet att påverka och ta beslut som rör den egna tillvaron.

Nytta för individ 
och verksamhet
Med dagens teknikutveckling har 
arbetet inom vård- och omsorg blivit 
allt mer informationsintensivt. Ge-
nom att använda ippi inkluderas den 
enskilde i informationsflödet och ges 
möjlighet att påverka det som sker i 
vardagen. Att få en bild på vem som 
kommer från hemtjänsten eller att 
få en inbjudan med anmälningsta-
long till nästa veckas aktivitet på 
träffpunkten kan betyda mycket. Ippi 
inger trygghet och skapar mervär-
den för såväl verksamheten som för 
den enskilde. 

Exempel på användningsområden:

	 Hemtjänst 
	 Vård- och omsorgsboende 
	 Trygghetsboende 
	 Träffpunkt 
	 Dagverksamhet  
	 LSS-boende 
	 Daglig verksamhet 
	 Anhörigstöd

Vinster med ippi-tjänsten

	 Kvarboende genom ökad trygghet

	 Förebygger vård- och omsorgsbehov

	 Förenklade insatser och ökad delaktighet

Bolaget bakom ippi

Ippi ab är en avknoppning från Ericsson som med stöd från Hjälpmedelsinstitutet 
har utvecklat den världsunika och patenterade ippi-lösningen. Ippi möjliggör 
kommunikation via TV för personer som saknar datorvana eller helt enkelt 
föredrar den mer lättanvända TV:n. Lösningen är flerfaldigt prisbelönt och globalt 
patenterad. 

Ökad e-Hälsa

Med ippi öppnas möjligheter för 
vårdgivaren att reducera dubbelar-
bete, förbättra arbetsrutiner och att 
öka arbetsinnehållet i en riktning 
som kan fungera berikande för både 
personal och den enskilde. 

Kvalitet får en ny dimension genom 
att ippi ökar möjligheten att arbeta 
trygghets- och relationsskapande. 

Att arbeta med ippi ligger i linje med 
den nationella strategin för e-Hälsa.
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Det här är ippi-tjänsten
Ippi öppnar upp nya kommunikationsvägar för personer som idag står utanför det 
digitala samhället. Förutom utökad kontakt med familj och vänner kan den enskil-
de enkelt via ippi och sin vanliga TV även ha kontakt med vård och servicegivare 
för exempelvis hemtjänstinsatser, sjukvårdsbesök, apoteksärenden och matinköp.

Ippi är ett stöd för vårdgivaren att leva upp till gällande lagstiftning och även ett 
utmärkt redskap att nå ut med information och frågor till äldre och personer med 
funktionsnedsättning. Det kan handla om allt från vardagliga bestyr som stöd till 

egenvård och påminnelser till information om vem 
som jobbar. Via webbtjänsten ippi-centralen kan 
informationsutskick och frågor struktureras, sam-
ordnas och följas upp på ett enkelt sätt. Genom att 
använda tilläggstjänsten talsyntes, dvs det skrivna 
meddelandet läses upp, kan budskapet förstärkas 
ytterligare. 

Ippi-centralen kan användas från en arbetsdator med internetuppkoppling och 
inga speciella installationer krävs. Personalen skapar meddelanden genom att 
använda fördefinierade mallar, vilket även gör kommunikationen tydlig för mot-
tagaren. Genom att även kunna bestämma från när och hur länge ett visst med-
delande ska visas hos den enskilde säkerställs kvaliteten i informationsutbytet. 

Vi samarbetar med vårdgivare runt om i hela landet och ippi används inom om-
rådena äldreomsorg, funktionshinder och anhörigstöd genom AMIGO-tjänsten.

För mer information
Besök www.ippi.se eller e-posta info@ippi.se 

Det räcker med att 
trycka på en knapp
Ippi gör det möjligt att ta emot och 
skicka SMS, MMS och e-post direkt 
till och från TV:n. Ippi är lika enkel 
att använda som en telefonsvarare. 
Ippi består av två delar: en dosa som 
ansluts till TV:n och en fjärrkontroll. 

Varje ippi har ett eget mobilnum-
mer och e-postadress. När ett med-
delande kommit in piper ippi till och 
blinkar. Med en knapptryckning visas 
inkommet meddelande på TV:n. All 
kommunikation sker via mobilnätet 
och ippi ansluts enkelt till den vanliga 
TV:n. Det behövs inga krångliga instal-
lationer eller bredband i hemmet.

Anpassning efter era 
önskemål och behov
Vår tjänst är utformad som ett må-
natligt abonnemang där vi bistår 
med ippi-enheter och ger er tillgång 
till webbtjänsten ippi-centralen, som 
enkelt sköts via den vanliga arbetsda-
torn. Vi hjälper er att utforma speci-
fika meddelandemallar som används 
för verksamhetens kommunikation 
med ippi-användarna. Vi erbjuder ut-
bildning, support, service, uppdatering 
och driftsövervakning av såväl ippi-
enheter som ippi-central. Om någon 
till exempel spiller kaffe i enheten så 
att den slutar fungera sänds en signal 
som ger möjlighet att identifiera felet 
och omgående byta ut den.

Verksamhetsutveckling med ippi-tjänsten

	Förenkla och skapa en effektivare informationshantering

	Kvalitetssäkra och stärka relationen mellan vårdgivare 

och ippi-användare

	Möjliggöra e-tjänster till äldre och personer med 

funktionsnedsättning


