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* ippisom innovation f

e \Var vision och stravan
— | Vallentuna och i Taby

* Metoder
— Anvdndarcentrerad design

— Inférande (i verksamhet / for dldre)
— Anvdndnings-utvidrderingar

- Exempel fran verkligheten
- Lardomar hittills
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Hallbara och kvalitetssakrade

. kommunikationstjanster i aldreomsorgen .

Projektets syfte:

Att med hjalp av ippi utveckla kommunikationstjinster
som passar ett modernt boende for dldre.

Mal: Okad samverkan! f - Battre dldreliv!

Teknik-
utveck
-ling

Isabella.Scandurra@Seniorium.se




Hallbara och kvalitetssakrade

kommunikationstjanster i aldreomsorgen
H \\*

Projektets syfte:

Att med hjdlp av ippi utveckla kommunikationstjéinster
som passar ett modernt boende for dldre.

Mal:
‘v Stotta aldre manniskors egen kommunikation,
W  + O0ka deras mojligheter att vara aktiva informationsanvandare.
v ¢ Utveckla med personalen sa att arbetet effektiviseras,

!

¥ samtidigt som stress och problem minskar.

%4 Bidra till en utveckling av ippi som ett foretag som forstar sig pa
¥ 3ldreomsorgens krav och behov.

v ¢ Hoja bestallarkompetensen i kommunerna, tillika kunskapen om
¥ utveckling av tjanster for aldre i naringslivet.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Lika, fast anda sa olika...

For boende pa Vasbygarden

|
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Personal pa Vasbygarden Seniorer i Taby instrueras

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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IPPNIprojektets faser & metoder

oS

Uppstart Test Avslut

e Deltagare e Anvandning e Utvardering
e Planering e Vidareutveckling e Nasta steg?

V2010 H2010 V2011
- Info & Utbildning - Utveckling med aldre - Utvarderingar
- Utveckling med och personal med aldre och
aldre och personal - Test med aldre personal

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Metoder for "NYTTA”!

Utvardera "Anvandvardhet”

* Anvandarcentrerad utvecklingsmetod

Identifiera krav & kundnytta -> utveckling -> test -> inférande
— Texmh alSO 9241-11 = anvandbarhetsstandarden
— Forbattra existerande tjanster + hitta nya funktioner/tjanster

 Socio-teknisk inforandemetod

— Utbildning personal + aldre anvandare
— Organisationsinforande — hela organisationen blir paverkad!
— Manualer och dokumentation — av anvandare, for anvandare!

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Ex: PP |

| verkligheten
Fran Selmas mamma till mormor 2011-01-18

NN

4 oF = WL

“Jag har mer kontakt med barn
och barnbarn idag
tack vare ippin.”

Selmas forsta dagisdag

Barn och barnbarn skickar bilder fran sin vardag, tagna med mobilkameran.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Ex: PP |

| verkligheten

NN

Armhéavning Senior
center

“Ja, det ar lattare att faktiskt
gora ovningarna, nar man blir
pamind om dem sa har.
Jag har gjort dem... [fniss]”

-

Armhavningar:
Ligg pa mage. Ta stéd i golvet med handerna i axelbredd. Lyft
upp dverkroppen genom att stracka armarna. Hall ryggen rak.
Dra in magen.

Instruktioner till alla seniora friskvardare i hemmen!

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Ex: PP |

| verkligheten

“Ippin sager sa har..men da
gor jag sa har istallet, for att
det har behover jag dva p3, sa
jag nar upp till de 6vre
skapen...”

- J

Seniorerna anpassar
instruktionerna till sina egna
forutsattningar.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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VASBYGARDEN

~

“Ja, jag brukar ga till de traffar
som ar har. lppinpippin
paminner mig ju.”

VALKOMMEN PA GYMNASTIK
ONSDAG 26 JANUARI KL. 10.00 I
VASBYSALEN / ANNELIE

Inbjudan till alla Vasbygardens pensionarer.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Ex: PP |

| verkligheten

Dagens gata: En polis har en
bror, men brodern har ingen
bror. Hur kommer det sig?

Boende pa Vasbygarden samlas for en ippistund med dagens gata.

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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. Lardomar sa har langt

Negativa? Positiva?
* Forlust av deltagare * Nya funktioner i ippi
* @Grasrot vs. forankring « Okad aktivitet hos anviandare
uppat/bortom projektet? o (kad delaktighet i familjen
* Yttre paverkan * Nya konstellationer

Forankring och fortsattning

- Nya affars- och processmodeller behovs

- Styr- och strategigrupper behovs som komplement
till eldsjalar som driver verksamheten

- Informera alla anhoriga! Tidigt!
- Lat alla testa. Vi kan inte pa forhand veta vem det passar for!

Isabella.Scandurra@Seniorium.se
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Delaktighet & kvarboende
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[ Distriktsskoterskan ]
[HemtjénstenJ [ Traffpunkten ]
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[Férdtjénst] [ Apoteket J

[ Banken J
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. Prova ippi sjalvi monter B 09:60!

Isabella Scandurra | Med. Dr. Medicinsk informatik
Projektledare | Kommunikationstjanster f6r dldreomsorgen

o —
FoU Seniorium Isabella.Scandurra@seniorium.se Ippl"“

Svardvagen 27 Mobil: 070-368 12 99,

182 33 Danderyd  www.seniorium.se

http://publications.uu.se/abstract.xsql
2dbid=8403

Jennie Bondesson

ippi AB

Isafjordsgatan 39B | SE-164 40 Kista
Stockholm | Sweden

Phone: +46 (0)73 021 0464

Mail: jennie.bondesson@ippi.se
WWW.ippi.se
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